Liite Sopimusluonnos, Leikkaustoimenpiteet
sisaltaen pre- ja postoperatiivinen seuranta ja
hoito 2026 / PPHVADNo0-2025-764



{l Pohde Hankintasopimus

Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Sisalto

1. Sopimuksen osapuolet

2. Sovellettavat yleiset sopimusehdot

3. Maaritelmat

4. Yhteys- ja vastuuhenkilot

4.1. Yleista

4.2. Sopimusyhteyshenkil®

4.3. Tilaajan valvontayksikko

4.4. Palveluyksikon vastuuhenkild

4.5. Toiminnasta vastaava vastuuhenkil®

4.6. Toimintokohtainen vastuuhenkil®

4.7. Koordinoiva laakari

5. Palveluntuottajarekisterin periaatteet

6. Sopimuksen kohde

7. Sopimuskausi

8. Hinta ja hinnanmuutokset

8.1. Palvelun hinta

8.2. Hinnan tarkistaminen

9. Sahkdinen ostopalvelujarjestelma, laskutus ja maksuehdot
9.1. Sahkdinen ostopalvelujarjestelma

9.2. Laskutus ja maksuehdot

9.3. Laskutusosoite

10. Keskeinen palveluntuottajaa velvoittava lainsdadanto
11. Alihankinta

12. Raportointi

13. Palvelun laatu ja tarkastusoikeus

14. Palvelun kehittdminen osana palvelutuotantoa

15. Palvelun viranomaisvalvonta, omavalvonta ja luvat
16. Palvelun tuottamiseen osallistuva henkildsto

17. Sijaisjarjestelma

18. Sopimusperusteinen varautuminen

O© O 00 00 00 N Oor o O & B B W W W W= =2+ =

S U U U
A A WO =2 O O ©




.

)

Pohde

Hankintasopimus

Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Sisaltod

19. Tilaajan myé&tavaikutusvelvollisuus 15
20. Virhe 15
21. Sopimussanktioehdot 16
21.1. Sopimussanktiot 16
22. Reklamaatiot 18
23. Vakuutukset 19
24. Vahingonkorvaus 19
25. Immateriaalioikeudet 20
26. Salassapito ja henkildtietojen kasittely 20
27. Sopimuksen muuttaminen 21
28. Palveluntuottajan ilmoitusvelvollisuus 21
29. Tilaajan irtisanomisoikeus 21
30. Kartelliehto 21
31. Muut ehdot 22
32. Erimielisyydet ja sovellettava laki 22
33. Sopimuksen liitteet ja asiakirjojen patevyysjarjestys 22
Allekirjoitukset 22




.

)

Pohde Hankintasopimus 1(22)

Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Liite Sopimusluonnos, Leikkaustoimenpiteet sisaltaen pre- ja
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1. Sopimuksen osapuolet

Sopimusosapuoli B

Sopimusosapuoli A

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue (3221326-2)
PL 10

90029

POHDE

Suomi

2. Sovellettavat yleiset sopimusehdot

Silté osin kuin tassa sopimuksessa tai liitteissa ei nimenomaisesti ole toisin sovittu, sopimukseen
sovelletaan JYSE 2025 Palvelut, Julkisten hankintojen yleisia sopimusehtoja
palveluhankinnoissa (jaljempana "JYSE”).

3. Maaritelmat

JYSE kohdan 1 lisaksi sopimuksessa sovelletaan seuraavia maaritelmia:

Hoitosuunnitelma
tarkoittaa potilaslain 4 a §:n tarkoittamaa tutkimusta, hoitoa, laakinnallistd kuntoutusta koskevaa
suunnitelmaan tai muu vastaavaa suunnitelmaa, johon potilaan tutkimus tai kuntoutus perustuu.

Hyvinvointialue
tarkoittaa laissa sosiaali- ja terveydenhuoltoa ja pelastustoimea koskevan uudistuksen

toimeenpanosta ja sitd koskevan lainsaadanndn voimaanpanosta (616/2021) tarkoitettua Pohjois-
Pohjanmaan hyvinvointialuetta.

Hairiétilanne

tarkoittaa uhkaa tai tapahtumaa, joka vaarantaa yhteiskunnan elintérkeita toimintoja tai strategisia
tehtavia ja jonka hallinta edellyttda viranomaisten ja muiden toimijoiden tavanomaista laajempaa
tai tiiviimpaa yhteistoimintaa ja viestintaa. HairiGtilanteita voivat olla esimerkiksi vakavat
luonnononnettomuudet tai ihmisen toiminnasta aiheutuvat hairidtilanteet. Hairidtilanne voi koskea
koko valtakuntaa tai olla alueellinen tai paikallinen. HairiGtilanne voi liittya ainoastaan johonkin
toimintoon.
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Nivelvaihe
tarkoittaa vaihetta, jolloin edellinen palveluntuottajarekisterin sisaisten kilpailutusten perusteella
solmittu sopimuskausi paattyy ja tilaaja jarjestaa uuden jarjestelman sisaisen Kilpailutuksen.

Palvelu
tarkoittaa tdssd sopimuksessa ja palvelunkuvauksessa yksilGitya palvelua.

Palvelukuvaus
tarkoittaa tassa sopimuksessa maariteltya palvelunkuvausliitetta, jossa on kuvattu palvelun sisaltd,
sovittu laatutaso ja muut palvelun vahimmaisvaatimukset.

Palveluntuottajarekisteri

tarkoittaa tilaajan suunnittelemaa, hankintalain periaatteiden mukaista menettelya hankinnan
kohteena olevien palveluiden hankkimiseen, minka toiminta on selostettu liitteessa
Palveluntuottajarekisterin periaatteet.

Palveluyksikké
tarkoittaa palveluntuottajan rekisterdinnin/luvan/rekisterdintipdatdksen mukaista palveluyksikkda,
jota sopimus koskee.

Poikkeusolot

tarkoittavat valmiuslaissa (1552/2011) tarkoitettua yhteiskunnan tilaa, jossa on niin paljon tai niin
vakavia hairi6ita tai uhkia, etta on tarpeen mahdollistaa viranomaisten tavanomaisesta poikkeava
toimivaltuuksien kayttd. Poikkeusolojen vallitsemisen toteaa valtioneuvosto yhteistoiminnassa
tasavallan presidentin kanssa.

Potilas
tarkoittaa laki potilaan asemasta ja oikeuksista (1992/785) annetun lain mukaisesti terveyden- ja
sairaanhoitopalveluja kayttavaa tai muuten niiden kohteena olevaa henkilda.

Potilasasiakirja
tarkoittaa potilaslaissa tarkoitettua potilasasiakirjaa.

Potilastieto
tarkoittaa potilaslaissa tarkoitettuun potilasasiakirjaan merkittya tietoa.

Sisainen Kilpailutus
tarkoittaa palveluntuottajarekisterin sislla jarjestettavaa tarjouskilpailua.

Sopimus
tarkoittaa tata palvelusopimusta liitteineen.

Tilaaja
tarkoittaa hankinnan toteuttavaa hyvinvointialuetta.
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4. Yhteys- ja vastuuhenkil6t
4.1. Yleista

Palveluntuottaja nimeda tilaajalla yhteys- ja vastuuhenkilét taman kohdan mukaisesti. Yhteys- ja
vastuuhenkildiden tehtavat sisaltyvat palvelun hintaan.

Yhteyshenkilén muuttumisesta on ilmoitettava viiveetta toisen osapuolen yhteyshenkilélle.
Yhteyshenkilén muuttuminen ei ole sopimusmuutos.

JYSE kohdassa 22.2 tarkoitettuja kirjallisia sopimusmuutoksia voivat tehda ainoastaan sellaiset
henkilbt, joilla on osapuolen organisaatiossa allekirjoitusoikeus. Yhteyshenkil6- ja
alihankkijatietojen muutoksia ei pideta sopimusmuutoksina.

4.2. Sopimusyhteyshenkild

Palveluntuottaja ja tilaaja nimeéavat sopimuksen yhteyshenkilénsa JYSE kohdan 2 mukaisesti.
Palveluntuottajan yhteyshenkildn tulee olla tavoitettavissa virka-aikana ja hanelle tulee nimeta
sijainen.

Yhteyshenkil6t seuraavat ja valvovat sopimuksen toteutumista seka tiedottavat siitd oman
organisaationsa sisalla. Sopimusta koskevat tiedonannot yhteyshenkildiden valilla tapahtuvat
kirjallisesti joko postitse tai sahkdpostitse. Tapaamisista laaditaan kirjallinen muistio, jonka
molemmat hyvaksyvat.

Yhteyshenkildiden vaihtumisesta on ilmoitettava toisen osapuolen yhteyshenkildlle viipymatta
kirjallisesti.

Tilaajan yhteyshenkil6:
Nimi, puhelinnumero ja sahkdposti

Palveluntuottajan yhteyshenkil6:
Nimi, puhelinnumero ja sahkdposti

4.3. Tilaajan valvontayksikko

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen valvontaan (valvonta@pohde.fi) tulee ilmoittaa seuraavista
sopimukseen liittyvista asioista:
» sopimuksen yhteyshenkilén vaihdokset
» palveluntuottajan tilanteeseen liittyvat oleelliset muutokset, esim. palvelutuotannon
katkokset, hairibtilanteet tai poikkeamat
+ raportointi palvelukuvauksen mukaisesti
+ alihankkijatietojen muuttuminen

Jos lahetat hyvinvointialueelle sdhkbpostia, jossa on henkilbtietoja tai muuta tietosuojan piiriin
kuuluvaa, kayta turvasahkopostia.
1. mene sivulle https://turvaposti.pohde.fi/ ja kirjoita kenttdédn oma séhkdpostiosoitteesi
2. klikkaa Rekisterdidy
3. saat omaan sahkdpostiisi viestin, jonka linkistd paaset [&hettdmaan turvasahkdpostin.
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4.4. Palveluyksikon vastuuhenkilé

Palveluntuottajan on sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta annetun lain (741/2023)
perusteella nimettava palveluyksikkddn vastuuhenkild, jonka on johdettava palvelutoimintaa ja
valvottava, etta tuotettavat palvelut tayttavat niille sdadetyt edellytykset. Lisdksi vastuuhenkil®
vastaa palveluyksikbn omavalvontasuunnitelmasta. Toiminnan laajuuden tai monimuotoisuuden
niin edellyttaessa palveluntuottaja voi nimeta useampia vastuuhenkilGitd vastaamaan eri
palveluista. Vastuuhenkildksi nimettavalla on oltava toiminnan edellyttdma asianmukainen
koulutus, kokemus ja ammattitaito.

Palveluyksikdn vastuuhenkilén on liséksi noudatettava liitteen Palvelukuvaus mukaisia ehtoja.

Palveluyksikén vastuuhenkilo:
Nimi, puhelinnumero ja sahkdposti

4.5. Toiminnasta vastaava vastuuhenkilo

Palveluntuottajan on nimettava sosiaali- ja terveyshuollon valvonnasta annetun lain seka sosiaali-
ja terveyspalveluiden jarjestdmisestad annetun lain 14 §:n mukainen toiminnasta vastaava
vastuuhenkilé. Toiminnasta vastaavan vastuuhenkilén tehtdvana on varmistaa tassa laissa
sdadettyjen vaatimusten ja sopimusvelvoitteiden tayttyminen yksityisen palveluntuottajan
toiminnassa kaytannén tasolla.

Toiminnasta vastaava vastuuhenkilg:
Nimi, puhelinnumero ja sahkdposti

4.6. Toimintokohtainen vastuuhenkilo

Palveluntuottajan on nimettava sosiaali- ja terveyshuollon valvonnasta annetun lain seka sosiaali-
ja terveyspalveluiden jarjestdmisestd annetun lain 14 §:n mukaisesti toiminnan laatuun ja
laajuuteen nahden riittava maara toimintokohtaisia vastuuhenkildita.

Toimintokohtaisen vastuuhenkilon tehtdvana on huolehtia taman lain mukaisesti vastuualueellaan
sopimuksen alaan kuuluvien tehtéavien lainmukaisesta hoitamisesta kaytannon tasolla.

Palveluntuottajan toimintokohtaisen vastuuhenkilon tulee olla tavoitettavissa virka-aikana ja
hanelle tulee nimeta sijainen.

Toimintokohtainen vastuuhenkil6:
Nimi, puhelinnumero ja sahkdposti
Sijainen:

Nimi, puhelinnumero ja sahkdposti
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4.7. Koordinoiva laakari

Koordinoivan laékarin vahimmaisvaatimus on kuvattu palvelukuvauksilla.

Koordinoiva ladkari vastaa toiminnan sujuvuudesta ja yhteistoiminnasta tilaajan kanssa seka

hanen tulee osallistua sadannénmukaisesti kliiniseen tydhdn hankinnan kohteena olevan palvelun
tuottamisessa. Koordinoiva 1&akari raportoi Pohteelle ostopalvelujen etenemisesta saanndllisesti
erikseen sovittavin aikavalein. Sopimuksen voimaantullessa jarjestetaan tarvittaessa perehdytys.

Sopimuskauden aikana tulee aina, ilman katkoksia, olla nimetty tarjouspyynnén edellytykset
tayttava koordinoiva l1aakari. Palveluntuottaja sitoutuu siihen, ettd sama nimetty koordinoiva 1aakari
on toimessaan kerrallaan vahintdadn kuuden (6) kuukauden ajan. Koordinoivan lagkarin
hallinnollisesta ty6panoksesta ei laskuteta erikseen tilaajaa. Pohde pidattaa oikeuden vaatia
koordinoivan 1aakarin vaihtamista patevampaan, mikali ehdotettu 14akari ei tayta vaatimuksia tai jo
valitun koordinoivan |a8karin toiminta ei tayta sovittuja vaatimuksia.

Koordinoiva laakari:
Nimi, sahkdpostiosoite ja puhelinnumero

5. Palveluntuottajarekisterin periaatteet

Sopimuksen mukaisen palvelun hankinta toteutuu tilaajan perustaman sosiaalipalveluiden
joustavan palveluntuottajarekisterin (jatkossa palveluntuottajarekisteri) periaatteiden mukaisesti.
Palveluntuottajarekisterin toiminta ja periaatteet on kuvattu liitteessa Palveluntuotiajarekisterin
periaatteet.

6. Sopimuksen kohde

Sopimuksen kohteena on Somaattisen erikoissairaanhoidon palvelut. Palvelut perustuvat
terveydenhuoltolakiin (1326/2010).

Sopimus perustuu Somaattisen erikoissairaanhoidon palveluntuottajarekisterin sisdiseen
kilpailutukseen. Palvelun tarkempi siséltd on liitteen Palvelukuvaus ja liitteen
Tarjouspyyntd mukainen.

Sopimuksen kohteena on luokan 1 Leikkaustoimenpiteet sisaltden pre- ja postoperatiivinen
seuranta ja hoito seuraavat palvelut:

Osa 1 Tekonivelkirurgia: Polven ja lonkan tekonivelkirurgia
+ NGB20 Polven tekonivelleikkaus ilman lumpio-osaa, liukuproteesi
» NGBA40 Polven tekonivelleikkaus lumpio-osan kanssa, liukuproteesi
* NFB30 Lonkan tekonivelleikkaus, sementitén
* NFB41 Lonkan tekonivelleikkaus, hybridi
+ NGB20, ZXA10 Polven tekonivelleikkaus ilman lumpio-osaa, liukuproteesi molemmin
puolinen
* NFB30, ZXA10 Lonkan tekonivelleikkaus, sementitdn molemmin puolinen
* NFB41, ZXA10 Lonkan tekonivelleikkaus, hybridi molemmin puolinen
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Osa 2 Jalkaortopedia: Jalan alueen kirurgia
» NHGB80 Isovarpaan tyvinivelen luudutus
+ NHGB80 Isovarpaan tyvinivelen luudutus ja NHL68
Jalkaterajannepidennys/lyhennys/tenodeesi
» NHGB80 Isovarpaan tyvinivelen luudutus ja NHL14 Akillesjanteen pidennys tai lyhennys

Osa 3 Jalkaortopedia: Polven alueen kirurgia
+ NGEG60 MPFL-rekonstruktio (Mediaalinen patellofemoraaliligamentin korjausleikkaus)
+ NGUZ20 Polven tai sdaren sisaisen kiinnityslaitteen poisto
» NGE35 ACL-rekonstruktio (eturistisiteen korjausleikkaus)
» NGES5 ACL-rekonstruktio ja NGD25 Meniskin Kiinnitys
» NGES35 ACL-rekonstruktio ja NGD05 Meniskin osaresektio

Osa 4 Selka- ja kaularankaleikkaukset: Lannerankakirurgia

« ABC16 Mikrokirurginen vélilevytyran poisto lannerangasta
» yhden valin leikkaus
» kahden valin leikkaus

» ABC36 Hermojuuridekompressio lannerangan alueella
» yhden valin leikkaus
» kahden valin leikkaus

» ABC56 Keskikanavan ja hermojuurikanavien avarrus lannerangan alueella.
» yhden valin leikkaus
» kahden valin leikkaus

Osa 5 Silmiin kohdistuvat toimenpiteet
» CJE20 Yhden silman kaihileikkaus
» CJE20ZXA10 Kahden silmén kaihileikkaus

Osa 6 Korva-, nena- ja kurkkutautien toimenpiteet
+ EMB10 Nielurisaleikkaus
+ EMB15 Nielurisojen osapoisto
+ EMB3O0 Kitarisaleikkaus
+ EMBZ20 Nielu- ja kitarisaleikkaus
+ EMB15 ja EMB30 Nielurisan osapoisto ja kitarisaleikkaus
+ Lisatoimenpide: DCA20 Kaikkiin edellisiin toimenpiteisiin voidaan liittda
tarykalvon ilmastointiputken asettaminen toiseen tai molempiin korviin
« DCA20 Tympanostomia yhteen tai kahteen korvaan (omana toimenpiteena)

Osa 7 Ruoansulatuskanavan kirurgia
+ JKA21 Sappirakonpoisto tahystyksessa
» JHBOO Proktologiset pientoimenpiteet mm. perdpukamien poisto
+ JFB ja JFC Suoliresektiot hyvanlaatuisten syiden takia

Osa 8 Tyrakirurgia
+ JAF10, JAF11, JAF30 Napatyran korjaus
+ JAB10, JAB11, JAB12, JAB30 Nivustyran korjaus
« JAD10, JAD11, JAD3O0 Arpityran korjaus
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Osa 9 Suonikohjutoimenpiteet
* V1 PHM76, PHM77, PHM79 ja PHM99 Yhden jalan suonikohjujen
ultradaniohjattu lampdkatetriablaatio ja tarvittava vaahtoruiskutushoito yhdella
jalkikaynnilla
+ V2 PHM76, PHM77, PHM79 ja PHM99 Molempien jalkojen
suonikohjujen ultradaniohjattu lampdkatetriablaatio ja tarvittava vaahtoruiskutushoito
yhdella jalkikaynnilla

Osa 10 Urologiset toimenpiteet
+ KGH10 Circumcisio (ymparileikkaus)
+ KGH10 Dorsaalinen incisio
+ KGH10 Schlofferin plastia
» KFD20 Hydroseelen excisio ja KFD30 spermatoseelen excisio

Palveluyksikko:
XX

Palveluntuottaja on hyvaksytty tuottamaan palvelua liitteen Tarjous mukaisesti.

Palveluntuottaja vastaa siitd, ettd sen toiminta ja palvelu vastaavat terveydenhuollon palveluita
koskevia lakisdateisia sisaltd- ja laatuvaatimuksia, tatd sopimusta ja tilaajan jarjestamisvastuunsa
nojalla mahdollisesti antamia ohjeita. Palveluntuottajan on toteutettava palvelu antamiensa tietojen
ja kuvausten mukaisesti.

Palvelu on tuotettava vahintdan suomen kielella. Jos potilaan tarve edellyttaa tulkkipalvelun
jarjestamista hallintolain, kielilain tai viittomakielilain perusteella, tulkkauksen jarjestamisesta ja
kustannuksista vastaa tilaaja tai muu taho jolle tulkkipalvelun lakisaateinen jarjestamisvastuu
kuuluu (Kela).

Palveluntuottajan tulee allekirjoittaa sopimus viipyméatta tai vimeistaan yhden (1) kuukauden
kuluessa siitd, kun palveluntuottajarekisterin sisaisen kilpailutuksen hankintap&aatés on saanut
lainvoiman. Palveluntuottajalla on oltava valmius palvelun kaynnistamiseen viimeistdan yhden (1)
kuukauden kuluessa sopimuksen voimaantulosta. Sopimus allekirjoitetaan sahkdisesti.

Hankittavan palvelun méara voi vaihdella sopimuskaudella. Sopimus ei siséalla
maaraostovelvoitetta eika tuota palveluntuottajalle yksinoikeutta myyda palvelua tilaajalle. Tilaaja
voi paattaa siirtyd kayttamaan palvelusetelia tai vastaavaa jarjestelya sopimuksen kohteena
olevissa palveluissa sopimuskauden aikana, mika voi vaikuttaa hankintamaaraan.

Taman ehdon tdydennyksena sovelletaan JYSE kohtaa 4.

7. Sopimuskausi

Sopimus tulee voimaan 1.5.2026. Jos sopimus allekirjoitetaan myéhemmin kuin edella mainittuna
paivana, sopimus tulee voimaan, kun se on allekirjoitettu.
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Varsinainen sopimuskausi on 1.5.2026 — 30.4.2027. Varsinaisen sopimuskauden lisaksi
hankinnassa on optio ajalle 1.5.2027 — 30.4.2028.

Palveluntuottajan tulee hoitaa asianmukaisesti kaikki palvelukuvauksen mukaiset
toimenpiteet loppuun saakka myds sopimuksen paattymisen jalkeen.

Tilaaja ilmoittaa option kayttoonotosta kolme (3) kuukautta ennen option alkamista.

8. Hinta ja hinnanmuutokset

Taman ehdon tdydennyksena sovelletaan JYSE kohtia 9.2-9.4 ja kohtaa 9.6.
JYSE kohtia 9.5 ja 9.7-9.9 ei sovelleta.

8.1. Palvelun hinta

Palvelun hinnat ovat liitteen Tarjous mukaiset.

Palveluntuottajalla on oikeus sovittuun hintaan, kun palvelu on sopimuksen mukaisesti
ja hyvaksyttavasti suoritettu. Epikriisin toimittaminen on edellytys laskun maksamiselle.

Palvelun hinta on kiinte&d 30.4.2027 saakka.

Hinta sisaltda kaikki palvelun tuottamisen kustannukset, ellei palvelukuvauksessa
nimenomaan toisin maarata.

8.2. Hinnan tarkistaminen

Palveluntuottajalla on oikeus ehdottaa hinnan tarkistamista tdman kohdan mukaisesti.
Palveluntuottajan on tehtava kirjallinen ehdotus hinnan tarkistamisesta perusteluineen ja sen
madrasta viimeistaan vuoden 2027 tammikuun loppuun mennessa Pohteen kirjaamoon
kirjaamo@pohde.fi ja sote-hankinnat@pohde.fi.

Hinnantarkistusehdotus voi olla enintdan Tilastokeskuksen terveydenhuoltopalveluiden
ansiotasoindeksin (2015=100) ja elinkustannusindeksin (1951:10=100) vuosimuutosta
vastaava siten, etta terveydenhuoltopalveluiden ansiotasoindeksin vaikutus on 70 % ja
elinkustannusindeksin vaikutus 30 %.

Hinnantarkastuksessa lahtdindekseina kaytetdan palveluntuottajarekisterin sisaisen kilpailutuksen
hankintapaatéksen lainvoimaiseksi tulemista edeltdvia viimeisimpia julkaistuja indeksien
pistelukuja.

Tarkistusindekseina kaytetdan vuoden 2026 joulukuun loppuun mennessa viimeisimpia julkaistuja
pistelukuja.

Tilaajalla on oikeus hyvaksya tai hylata palveluntuottajan ehdottama hinnanmuutosehdotus
kokonaan tai osittain.
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Jos tilaaja hyvaksyy hinnanmuutoksen, hinnan korotus kohdistuu palveluntuottajan voimassa
olevaan hintaan. Uudet hinnat tulevat voimaan 1.5.2027 alkaen.

9. Sahkdinen ostopalvelujarjestelma, laskutus ja maksuehdot
9.1. Sahkoinen ostopalvelujarjestelma

Palveluntuottaja on velvollinen kayttdmaan tilaajan osoittamaa sahkdista ostopalvelujarjestelmaa
tilaajan tarkempien ohjeiden mukaisesti laskutukseen, raportointiin ja valvontaan.
Palveluntuottaja toimittaa ennakollista valvontaa varten hankinnan soveltuvuusvaatimusten
mukaiset todistukset ja selvitykset sekd muut hankinnassa vaaditut selvitykset (esim.
henkildstbluettelo) jarjestelman kautta ennen sopimuksen allekirjoittamista.

Todistuksia ja selvityksia tulee yllapitaa jarjestelmassa koko sopimuksen voimassaoloajan.

Soveltuvuusvaatimusten mukaiset todistukset ja selvitykset sekd omavalvontasuunnitelma ja -
ohjelma tulee paivittda vuosittain seka lupa ja rekisterdinti tulee paivittaa tietojen muuttuessa.
Muiden tietojen paivittdminen tilaajan ohjeistuksen mukaisesti.

Palveluntuottajan on tallennettava jarjestelmaan tiedot palvelusta kilpailutuksessa tekemansa
tarjouksen mukaisesti ja tilaajan ohjeistamassa muodossa.

Tilaaja antaa palveluntuottajille tarkempia ohjeita ja koulutusta sahkdisen ostopalvelujarjestelman
kaytosta.

9.2. Laskutus ja maksuehdot

Tilaaja voi tehda maksuehtoihin kaytantdjensa mukaiset tarkennukset ja muutokset sopimuksen
voimassaoloaikana.

Palveluntuottajan on toimitettava laskut annettujen ohjeiden mukaisesti. Palveluntuottajalla

on oikeus sovittuun hintaan, kun palvelu on sopimuksen mukaisesti ja hyvaksyttavasti suoritettu.
Laskutus tapahtuu kuukausittain jalkikateen. Palveluntuottaja laskuttaa hyvinvointialuetta
palvelukohtaisesti.

Palveluntuottaja muodostaa ostopalvelujarjestelmassa palvelukohtaisen koontilaskuviitteen ja
kokonaissumman, jonka laskuttaa hyvinvointialueelta verkkolaskuna oman laskutusjarjestelmansa
kautta. Palveluntuottajan ei tarvitse eritella laskullaan laskutettavia palvelutapahtumia.
Palveluntuottaja ei voi laskuttaa samalla laskulla muita, jarjestelman ulkopuolisia, palveluita tai
kuluja.

Erillisia kustannuksia, kuten esimerkiksi laskutus- ja toimistokuluja ei korvata. Viivastyskorkona
kaytetdadn voimassa olevaa Suomen Pankin vahvistamaa viivastyskorkoa.
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Palveluntuottaja on vastuussa kirjausten oikeellisuudesta. Mikali palveluntuottajan
huolimattomuudesta aiheutuneet vaarat kirjaukset aiheuttavat normaaleja korjaustoimenpiteita
suuremman tydmaaran, on hyvinvointialueella oikeus peria palveluntuottajalta korjauksesta
aiheutuneet kulut.

Maksuehto on 21 paivaa netto.
Maksuehtojen tdydennyksena sovelletaan JYSE kohtaa 10.

9.3. Laskutusosoite

Laskutusohje:
https://pohde.fi/tietoa-meista/yhteystiedot/laskutustiedot/

Laskutusosoite:
Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue
OYS- sairaalapalvelut ja ensihoito
003732213262150

PL 5016

02066 DOCUSCAN

Verkkolaskujen valitystiedot:

Verkkolaskuoperaattori: Telia Finland Oyj/CGI Suomi Oy

Valittdjan tunnus: 003703575029

Laskun vastaanottajan verkkolaskuosoite (OVT-tunnus): 003732213262150
Viite: Palsesta muodostuva laskuviite

10. Keskeinen palveluntuottajaa velvoittava lainsaadanto

Palvelun ja palveluntuottajan toiminnan tulee tayttda kulloinkin voimassa olevat, Euroopan unionin
suoraan velvoittavien sdadbsten, Suomen lakien ja asetusten sekd viranomaisten antamat
maaraykset. Koska huomattavan monet sopimuksen kohteena oleviin palveluihin vaikuttavat lait
ovat muutostilassa, palveluntuottajan on kiinnitettava erityista huomiota tulevan lainsdadannon
vaikutusten ennakoimiseen palvelussaan.

Palvelun tarjoamista ohjaavat keskeiset saadokset on lueteltu alla. Luettelo ei ole tyhjentava.
» Asetus sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista (912/1992)
» Hallintolaki (434/2003)
» Hyvinvointialue- ja maakuntajakolaki (614/2021)
+ Kielilaki (423/2003)
» Laki hyvinvointialueesta (611/2021)
» Laki ikdantyneen vaestdn toimintakyvyn tukemisesta seka idkkaiden sosiaali- ja
terveyspalveluista (980/2012)
» Laki julkisyhteisGjen henkilGstolta vaadittavasta kielitaidosta (424/2003)
» Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992), potilaslaki
» Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista (734/1992)
» Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta (703/2023)
» Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sdhkdisesta kasittelysta
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(784/2021)

» Laki sosiaali- ja terveydenhuoltoa ja pelastustoimea koskevan uudistuksen
toimeenpanosta ja sitd koskevan lainsaadannén voimaanpanosta (616/2021)

» Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisestd (612/2021)

» Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023)

» Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta (julkisuuslaki) (621/1999)

» Potilasvahinkolaki (585/1986)

» Sosiaali- ja terveysministeridn asetus potilasasiakirjoista (94/2022), potilasasiakirja-
asetus

» Terveyden ja hyvinvointilaitoksen maaraykset sosiaali- ja terveydenhuollon
tiedonhallintaan

» Terveydenhuoltolaki (1326/2010)

» Tietosuojalaki {(1050/2018) seka EU:n yleinen tietosuoja-asetus (EU) (2016/679)
(yhdessa myds tietosuojasaantely)

+ Viittomakielilaki (359/2015)

Taman kohdan taydennyksena sovelletaan JYSE kohtaa 4.

11. Alihankinta

Palveluntuottajalla on kokonaisvastuu tuottamistaan palveluista ja hankintasopimuksen seka
lainsdadantdon perustuvien velvoitteiden tayttdmisesta siita rippumatta, kayttaako
palveluntuottaja alihankkijoita.

Palveluntuottajalla on oikeus kayttaa sopimuksessa nimettyja alihankkijoita palvelun
tuottamisessa. Palveluntuottaja vastaa siitd, ettd alihankkijat tayttavat sosiaali- ja terveydenhuollon
jarjestamista koskevassa laissa (612/2021) saadetyt edellytykset.

Hyvinvointialueelle 12 §:ssa tarkoitetulla tavalla sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja tuottava
yksityinen palveluntuottaja voi hankkia omaa toimintaansa taydentavia sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluja tai omaa sosiaali- ja terveydenhuollon henkil6stoaan tdydentavaa
tybvoimaa alihankkijalta.

Mainittuja palveluja voidaan hankkia alihankkijalta kuitenkin vain, jos siita on sovittu Pohteen
kanssa 15 §:n 2 momentin mukaisesti. Lisaksi edellytyksend on, etté yksityinen palveluntuottaja
ilmoittaa Pohteelle alihankkijat, joita sen on tarkoitus kayttaa ja esittda selvityksen siita, ettd nama
tayttavat 14 §:ssa sdadetyt vaatimukset, ja ettda Pohde antaa hyvaksyntansa kyseisten
alihankkijoiden kayttamiseen.

Palveluntuottaja vastaa tilaajavastuulain mukaisten velvoitteiden selvittamisesta alihankkijoiden
osalta. Palveluntuottaja sitoutuu esittdmaan tilaajalle alihankkijaa koskevat selvitykset ennen
sopimuksen solmimista ja sopimuskauden aikana ennen kuin tilaaja tekee paatéksen alihankkijan
kaytosta.

Palveluntuottajan alihankkijat ja alihankkijan tehtavat sopimuksen kohteena olevissa palveluissa
ovat sopimusta solmittaessa seuraavat:

[OHJE: tayta alihankkijan tiedot tdhan / Palveluntuottaja ei ole ilmoittanut ennen sopimuksen
allekirjoittamista kayttavansa alihankintaa.]




{' Pohde Hankintasopimus 12 (22)

Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Mikali palveluntuottaja aikoo sopimuskauden aikana kayttaa palvelun tuottamiseen muita kuin
sopimuksessa nimeamiadn alihankkijoita, tilaajan tulee antaa etukateen hyvaksyntansa
alihankkijan kayttamiseen. Palveluntuottajan tulee hyvissa ajoin ennen suunniteltua alihankinnan
aloittamista tehda esitys alihankkijasta ja esittaa tilaajalle selvitykset siita, etta alihankkija tayttaa
edella mainitussa laissa saadetyt edellytykset. Tilaajalla on oikeus kieltaa tietyn alihankkijan
kayttdminen perustellusta syysta.

lImoitettaviksi alihankkijoiksi luokitellaan suoraan sopimuksen kohteena olevien palveluiden
tuottamiseen osallistuvat toimijat. Suoraan potilaisiin kohdistuvan palvelun tuottamiseen
osallistuviksi alihankkijoiksi ei katsota kiinteiston tai toiminnan yllapitoon liittyvia palveluita kuten
esim. Kiinteistdhuoltoa, siivousta tai kirjanpitdjan palveluita. Palvelun tuottamiseen osallistuvat
yksityiset ammatinharjoittajat luetaan alihankkijoiksi.

Taman kohdan taydennyksena sovelletaan JYSE kohtaa 3.

12. Raportointi

Palveluntuottajalla on velvollisuus salassapitosaanndsten estaméatta raportointiin oman ja
alihankkijansa toiminnan osalta siten, kuin palvelukuvauksessa on sovittu. Raportointi sisaltyy
palvelun hintaan.

Palveluntuottaja on liséksi velvollinen toimittamaan tilaajan pyynnosta sille sosiaali- ja
terveyspalveluiden jarjestdmisesta annetun lain (612/2021) edellyttdmat tiedot hyvinvointialueen
seurantaa ja arviointia varten.

Taman kohdan tdydennyksena sovelletaan JYSE kohtia 5.1-5.2.

13. Palvelun laatu ja tarkastusoikeus

Palveluntuottajan on seurattava palvelun toteutumista ja valvottava palvelun laatua JYSE 5.1
kohdan mukaisesti kerddmalla asiakaspalautetta potilailta, heidan omaisiltaan ja tilaajan
yhteishenkildlta. Palveluntuottajan on kerattava palaute kayttden saavutettavia ja esteettémia
menetelmia. Eri tavoin kommunikoiville potilaille on oltava heille sopivia kanavia ja menetelmia
palautteen antamiseen. Palautteen antamisen sisalldistd, ajankohdista ja menetelmista sovitaan
tarkemmin tilaajan kanssa.

JYSE 5.3 kohdan tarkoittamia laadun seurantakokouksia jarjestetdan kerran vuodessa, ja
muutenkin tilaajan sité pyytaessa. Seurantakokoukset voivat olla palveluntuottajakohtaisia tai
yhteisia useammalle palveluntuottajalle.

Yhteyshenkildt keskustelevat tarpeen mukaan palveluihin liittyvistd kaytadnndista ja linjauksista,
jotta toiminta pysyy potilaiden kannalta tasapuolisena ja kaytanndt yhtenaisina tilaajan muun
palvelutoiminnan kanssa.

14. Palvelun kehittdaminen osana palvelutuotantoa

Palveluntuottaja sitoutuu sopimuskauden aikana kehittdmaan tuottamaansa palvelua osana sen
toteuttamista. Palveluntuottajan on kehitettdva omaa toimintaansa
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palvelun tavoitteiden saavuttamiseksi seka tuotava tietoa sopimukseen kuuluvaan yhteistyéhon ja
tilaajan toteuttaessa palveluiden yhteensovittamista hyvinvointialueella sosiaali- ja
terveydenpalveluiden jarjestamisesta annetun lain edellyttamalla tavalla.

Palveluntuottajan on tilaajan nain halutessa osallistuttava aktiivisella ja asiantuntevalla panoksella
tilaajan jarjestdmiin palvelujen seuranta- ja kehittamisryhmiin, tutkimus- ja kehittdmistoimintaan
seka muuhun yhteistybhon (yhteiskehittdminen) kaksi (2) kertaa vuodessa. Palveluntuottajan on
osallistuttava yhdessa sovittujen uusien menettelytapojen, innovaatioiden ja muiden hyvien
kaytantdjen kehittamiseen ja levittamiseen.

YhteiskehittAmiseen osallistumisessa ei edellyteta palveluntuottajan liikesalaisuuksien suojan
piiriin kuuluvien tietojen paljastamista.

Taman kohdan taydennyksena sovelletaan JYSE kohtaa 6.

15. Palvelun viranomaisvalvonta, omavalvonta ja luvat

Palvelutuotantoa valvotaan ja ohjataan kuten sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta annetussa
laissa (741/2023), sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestdmisestd annetussa laissa (612/2021) ja
hyvinvointialuelain (611/2021) 10 §:ssd saadetaan.

Palveluntuottajalla tulee olla Lupa- ja valvontaviraston lupa ja rekisterdinti. Palveluntuottajalla tulee
olla voimassa oleva rekisterdinti palvelun tuottamisesta. Voimassa ei saa olla lupaviranomaisen
antamaa maaraysta toiminnan keskeyttamisesta tai kayttokiellosta.

Jos lupaa ja rekisterdintia ei ole tai lupaviranomainen keskeyttaa tai kieltda toiminnan, tilaajalla on
oikeus purkaa sopimus paattymaan valitdmasti.

Palveluntuottajalla on lakisaateinen velvollisuus laatia omavalvontasuunnitelma, toimia
tosiasiallisesti sen mukaisesti seka valvoa alihankintana tilattua tuotantoa. Palveluntuottaja vastaa
omavalvonnan toteutumisesta myds alihankkijansa osalta. Omavalvontasuunnitelman tulee olla
palveluyksikdn toimintaan kohdennettu. Suunnitelman on oltava riittdvan laaja ja yksityiskohtainen
huomioiden palveluun liittyvat riskit.

Palveluntuottaja varmistaa omavalvonnalla tehtaviensa lainmukaisen hoitamisen ja
sopimustenmukaisuuden. Palveluntuottaja valvoo osana tuottamaansa palvelua sen toteutumista,
turvallisuutta ja laatua seké yhdenvertaisuutta, ja sitd, miten havaitut puutteellisuudet korjataan.

Palveluntuottajan on laadittava vastuulleen kuuluvista tehtavista ja palveluista
omavalvontaohjelma, jos palveluntuottajalla on useampi kuin yksi palveluyksikko.
Palveluntuottajan tulee huolehtia omavalvontaohjelman ja -suunnitelman raportoinnista, kuten
laissa edellytetdan.




{' Pohde Hankintasopimus 14 (22)

Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

16. Palvelun tuottamiseen osallistuva henkilosto

Palveluntuottajalla on oltava tilaajan hankkimien palvelujen sisdltdén ja laajuuteen nahden riittava
osaaminen, palveluksessaan toiminnan edellyttama sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkildstd. Henkildstdn on taytettava palvelukuvauksessa henkildstdlle asetetut
vahimmaisvaatimukset.

Palveluntuottaja sitoutuu siihen, ettd sen henkildstd noudattaa sovittuja ja sopimuksessa
maariteltyja palvelun toteuttamiseen, tietosuojaan ja salassapitoon liittyvia toimintamalleja ja
turvallisuusohjeita. Palveluntuottaja vastaa siita, etta lakeja ja annettuja ohjeita noudatetaan.

Palveluntuottajan tulee yllapitaa ja kehittdd henkildstdbnsd ammattitaitoa ja osaamista ammatillisen
koulutuksensa, tehtaviensd, tydnsa vaativuuden ja toimenkuvansa edellyttamalla tavalla ja
jarjestaa heille riittavasti oman alansa taydennyskoulutusta.

Henkiloston vaihtamisesta on voimassa mita JYSE kohdassa 7.2 on sovittu.

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen hankintaohjeen mukaan Pohteen henkildst6 ei voi tuottaa
Pohteelle palvelua yrittdjana tai yksityisen palveluntuottajan tyéntekijana, jos palvelu on samaa tai
samankaltaista ty6ta kuin henkilén palvelussuhteessa tekema tyd Pohteella. Pohteen henkil6std ei
mydskaan voi tuottaa Pohteelle palvelua yrittdjana tai yksityisen palveluntuottajan tyéntekijana, jos
tyd muutoin on sen luonteista, etté se todennakoisesti katsotaan tehdyn palvelussuhteessa
Pohteeseen. Yksityiset palveluntuottajat tai naiden alihankkijat eivat siis voi kayttaa
palveluntuottamisessa Pohteelle sellaisia henkilbitd, jotka ovat Pohteeseen palvelussuhteessa ja
jotka tekevat samaa tai samankaltaista ty6ta Pohteella kuin he tekisivat palveluntuottajan
palveluksessa.

Taman kohdan taydennyksena sovelletaan JYSE kohtaa 7.

17. Sijaisjarjestelma

Potilaskunta ja palvelun luonne edellyttavat palvelun tuottamisessa pysyvyytta ja jatkuvuutta.
Palveluntuottajalla on oltava sijaisjarjestelma, jonka avulla palveluntuottaja varmistaa
katkeamattoman palvelun. Palveluntuottajan on huolehdittava varautumisella, etta esimerkiksi
tydtekijdiden poissaolot eivat aiheuta hairidita palvelun toteuttamiseen.

Perehdyttamattéman sijaisen kayttaminen on kielletty.

18. Sopimusperusteinen varautuminen

Tilaajan tehtdvana on varmistaa valmiussuunnitelmin hairidtilanteissa ja poikkeusoloissa
tapahtuvan toiminnan etukateisvalmisteluin seka muilla toimenpiteilla tehtaviensa mahdollisimman
hyva hoitaminen myds normaaliolojen hairidtilanteissa ja poikkeusoloissa. Sosiaalihuollon
valmiussuunnitelmat tulee sovittaa yhteen hyvinvointialueen ja muiden hallintokuntien
valmiussuunnitelmien kanssa.

Sosiaali- ja terveysministeridén ohjeen 2019:9 Sopimusperusteinen varautuminen
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mukaisesti kaikkien sosiaali- ja terveydenhuollon toimijoiden tulee varautua hairidtilanteisiin ja
poikkeusoloihin seka varmistaa yhteiskunnan toimintakyky ja vaeston kannalta elintarkeiden
toimintojen jatkuvuus kaikissa tilanteissa.

Palveluntuottaja on velvollinen varautumiseen, palveluiden jatkuvuuden suunnitteluun ja
valmiussuunnitteluun lain ja viranomaisten ohjeiden mukaisesti siten, etta palvelu on
mahdollisimman toimintavarmaa. Palveluntuottajan on otettava varautumisessa huomioon
potilaiden haavoittuvuus. Varautumiseen ja valmiussuunnitteluun kuuluvat toimenpiteet sisaltyvat
palvelun hintaan.

Palveluntuottajan on osallistuttava varautumiseen, siihen liittyvdan tiedon kokoamiseen ja
analysointiin tilaajan ja muiden viranomaisten tarkempien ohjeiden mukaisesti. Palveluntuottajan
on laadittava arvio palvelutoiminnan keskeisista riskeista osaksi omavalvontasuunnitelmaa seka
tehtava yhteisty6ta tilaajan ja muiden toimijoiden kanssa hairidtilanteisiin ja poikkeusoloihin
valmistautumisessa. Palveluntuottajan on osallistuttava tilaajan pyynnésta myoés valmiuteen ja
varautumiseen liittyviin harjoituksiin. Palveluntuottajan on noudatettava varautumisessa kulloinkin
voimassa olevaa lainsaadantda ja viranomaisohjeita, kuten sosiaali- ja terveydenhuollon toimijoille
annettua ohjetta Valmius ja jatkuvuudenhallintasuunnitelma (STM julkaisu 2019:10) tilaajan
tarkemmin maarittelemalla tavalla. Varautumisessa noudatetaan liséksi soveltuvin osin, tilaajan
tarkemmin maarittelemalla tavalla Huoltovarmuuskeskuksen Sopiva-suositusta.

Palveluntuottajalla on velvollisuus palvelun tuottamiseen myds hairidtilanteissa ja poikkeusoloissa.
Palveluntuottajan on talldin noudatettava tilaajan antamia tarkempia ohjeita. Palveluntuottajalla on
oikeus kohtuulliseen, sopimuksen hintatasoon perustuvaan korvaukseen yksildidyista
hairidtilanteisiin liittyvista selkeista lisdantyneista tehtavista ja kustannuksista. Lisdantyneihin
kustannuksiin eivat kuulu esimerkiksi laite- tai ohjelmistohankinnat tai henkilston
perehdyttamiseen liittyvat kustannukset. Mikali tilaaja luovuttaa varusteita tai valineita
palveluntuottajan kayttéén, on palveluntuottajan hybdynnettava niita. Palveluntuottajalla ei ole
oikeutta korvaukseen mahdollisten omien vastaavien valineidensa korkeammista kustannuksista.

Tilaaja ja palveluntuottaja voivat sopia myds hinnan alentamisesta, jos palveluntuottajan tehtavat
tai kustannukset vahenevat. Korvauksen maarasta sovitaan erikseen.

19. Tilaajan myo6tavaikutusvelvollisuus

JYSE 8 luvun lisdksi sovitaan seuraavaa:

Palveluntuottajalla on velvollisuus myoétavaikuttaa siihen, etta tilaaja toimittaa riittavat tiedot, mm.
esittamalla kysymyksia ja toimittamalla tilaajalle listan tarvittavista tiedoista.

20. Virhe

Palvelussa on virhe, kun palvelu tai sen tuottaminen tapahtuu vastoin sopimusta. Palvelun
virheelld tarkoitetaan muun muassa sita, etta palvelut eivat vastaa
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hankinnan tarjouspyynnéssa palveluntuottajalle asetettuja vahimmaisvaatimuksia tai muita tdssa
sopimuksessa ja tarjouspyyntdasiakirjoissa tarkoitettuja vaatimuksia.

Tilaajalla on oikeus vaatia epakohtien tai puutteiden ilmettya niiden korjaamista asettamassaan
rittAvassa madrdajassa. Jos on kyse asiakas- tai potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavista
epakohdista tai puutteista, tilaajalla on oikeus vaatia niiden valitdnta korjaamista.

Jollei palveluntuottaja tai taman alihankkija korjaa epakohtia tai puutteita tilaajan asettamassa
maaraajassa, tilaajalla on oikeus tarvittaessa ryhtya sopimuksen mukaisiin toimenpiteisiin
korvauksen alentamiseksi tai sen maksamisesta pidattymiseksi. Jos rikkomukset ovat olennaisia
tai toistuvia, tilaajalla on oikeus ryhtya toimenpiteisiin sopimuksen purkamiseksi.

Taman kohdan taydennyksena sovelletaan JYSE kohtia 12 ja 13.

21. Sopimussanktioehdot

Sovellettavat sopimussanktioehdot ovat kohdan Sopimussanktiot mukaiset.

Sopimussanktiona tilaaja voi asettaa kiellon ohjata palvelun ehtoja rikkoneelle palveluntuottajalle
uusia potilaita.

Tilaajalla on oikeus sopimussanktioon osoittamatta, etta palveluntuottajan teosta tai
laiminlydnnista on aiheutunut vahinkoa jaljempana yksildidyissa tilanteissa.

Sopimussakko ei muodosta vahingonkorvauksen ylarajaa, jos tilaaja osoittaa, etta rikkomuksesta
on aiheutunut sakkoa suurempi vahinko.

Tilaajalla on oikeus vahentaa sopimussakko palveluntuottajalle maksettavista maksuista.

Toistuvina sopimussanktioon oikeuttavat virheet muodostavat olennaisen virheen.
Sopimussanktioon oikeuttava virhe voidaan jo ensimmaisella esiintymiskerralla katsoa
olennaiseksi virheeksi, joka oikeuttaa tilaajan purkamaan sopimuksen.

JYSE kohdan 13.6 tarkoittamana olennaisena virheena pidetadn esimerkiksi:
+ asiakkaan itsemaardadmisoikeuden rajoittamista voimassa olevan sdantelyn vastaisesti,
» asiakkaan joutumista fyysisen tai henkisen vakivallan tai kaltoinkohtelun kohteeksi,
» asiakasturvallisuuden vaarantavia vakavia puutteita esimerkiksi [Adkehoidossa, tiloissa,
turvallisuusijarjestelyissa tai vastaavissa ja
+ tilannetta, jossa palveluntuottajan olisi tullut ymmartaa, ettd asiakkaalle voi aiheutua
virheesta henkea tai terveyttd uhkaava tilanne.

21.1. Sopimussanktiot

1. Henkil6ston vahimmaisvaatimukset
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Tilaajalla on oikeus sopimussakkoon, mikali palveluntuottaja ei noudata palvelunkuvauksen
yksilGityja palvelua toteuttavalle henkildstblle asetettuja koulutukseen ja kokemukseen seka
kielitaitoon liittyvia vahimmaisvaatimuksia.

Sopimussakko on 50 % kyseisen toimenpiteen hinnasta / toimenpide.

Tilaaja asettaa samalla kohtuullisen maaraajan, jonka kuluessa vahimmaisvaatimusten

on toteuduttava. Jos palveluntuottajan henkildstd ei taman jalkeenkaan tayta
vahimmaisvaatimuksia asetetussa maaraajassa, laiminlyénti johtaa yhden (1) kuukauden kieltoon,
jonka aikana tilaaja ei ohjaa palveluntuottajalle uusia potilaita.

2. Palvelu on sopimuksen tai palvelukuvauksen vastaista

Tilaajalla on oikeus sopimussakkoon, mikali palvelu on sopimuksen tai
palvelukuvauksen vastaista.

Sopimussakko on 50 % kyseisen toimenpiteen hinnasta / toimenpide.
3. Raportointi ostopalvelujen etenemisesta ei toteudu

Tilaajalla on oikeus sopimussakkoon, jos palveluntuottaja ei ole toimittanut sovittua
raportointia ostopalvelujen etenemisesta osakohtaisen palvelukuvauksen mukaisesti.

Kun virhe todetaan, seuraamuksena on osakohtaisesti sopimussakko, joka on 500
€/osakohtaisesti puutteellinen tai puuttuva raportointi/kerta.

4. Potilasasiakirjamerkinnat, lausunnot, ladkemaaraykset ja todistukset

Tilaajalla on oikeus sopimussakkoon, mikali palveluntuottajan tydntekijat eivat ole

tehneet asianmukaisia ja riittdvan perusteellisia potilasasiakirjamerkint®ja / lausuntoja eika
merkintdja laadita/korjata viikon sisélla sen laatimatta jattamisesta. Merkintdjen perusteella on
voitava tarvittaessa mydhemmin tehda todistuksia ja lausuntoja. Tilaajalla on oikeus
sopimussakkoon, mikali Idakari ei ole tehnyt potilaalle tarvittavia ladkemaarayksia tai todistuksia
eika naita laadita saman paivan sisalld tutkimuksen tekemisesta.

Sopimussakko on 2 000 € / laiminlydnti/potilas.

5. Laakehoitoluvan puuttuminen

Tilaajalla on oikeus sopimussakkoon, mikali toimenpiteeseen osallistuvalla henkildstolla ei ole
voimassa olevaa ladkehoitolupaa.

Kun virhe todetaan, seuraamuksena on sopimussakko, joka on 1 000 €
/ tydntekijd/toimenpidepdiva, jossa puute esiintyy.

6. Perehdyttamattoman tydntekijan kayttaminen
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Tilaajalla on oikeus sopimussakkoon, mikali palveluntuottaja kayttad palvelun
tuottamisessa tydntekijaa, jota ei ole asianmukaisesti perehdytetty tehtdvaansa. Perehdyttaminen
todennetaan siten, etta tydntekija ja esihenkild allekirjoittavat perehdytyssuunnitelman.

Sopimussakko on toimenpiteen suorittavan ladkarin tai anestesialaakarin osalta 1
500 €/toimenpidepaiva.

Sopimussakko on muun henkiléstén osalta 500 €/toimenpidepaiva.

7. Omavalvonnan laiminlyonti

Palveluntuottajan tulee toteuttaa omavalvontaa sosiaali- ja terveydenhuollon

valvontalain edellyttamalla tavalla ja laajuudessa. Tilaajalla on oikeus sopimussanktioon, jos
palveluntuottaja laiminly® palvelukuvauksessa edellytettyjen lakisdateisten suunnitelmien
tekemista ja yllapitoa.

Ensimmaiselld kerralla, kun virhe todetaan, seuraamuksena on huomautus.

Jos virhe uusiutuu, sopimussakko on 2 000 € / laiminlydnti.

8. Yleinen sopimussakko

Tilaajalla on oikeus sopimussakkoon muusta kuin edelld mainitusta todennetusta virheesta.

Sopimussakko on 1 000 € / todettu virhe / kerta.

Mikali kyseessa on olennainen virhe, sopimussakko on 5 000 € / todennettu virhe / kerta.

22. Reklamaatiot

JYSE 13 luvun taydennyksena sovitaan seuraavaa:

Reklamaatiot voidaan tehda:

+ Kkirjallisesti tai sdhkdpostilla palveluntuottajan ilmoittamalle yhteyshenkildlle tai yhteisén
viralliseen osoitteeseen tai reklamaatioiden vastaanottamiselle tarkoitettuun
osoitteeseen tai

» suullisesti palveluntuottajan ilmoittamalle yhteyshenkildlle tai yksikon paallikélle.

Kirjallinen reklamaatio katsotaan tehdyksi, kun tilaaja on edella mainituin tavoin antanut
reklamaation sisdltavan asiakirjan postin kuljetettavaksi tai kun tilaaja on I&hettanyt sahkopostin
annettuun osoitteeseen.

Palveluntuottajan on korjattava todennettu virhe viipymatta, virheen laadun ja merkityksen
edellyttdmassa ajassa. Palveluntuottajan on noudatettava tilaajan asettamaa, kohtuullista
korjaamisaikaa.
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Palveluntuottaja on velvollinen antamaan virhetta koskevan kirjallisen selvityksen tilaajalle tilaajan
ilmoittamassa maaraajassa. Kirjallisessa selvityksessa on kuvattava tapahtunut virhe, siihen
johtaneet syyt ja sen johdosta tehdyt korjaavat ja ennaltaehkaisevat toimenpiteet.

23. Vakuutukset

JYSE 15.2 kohdan lisaksi sovitaan, ettéd palveluntuottajan on hankittava toimintaansa varten
vastuuvakuutus, jonka tulee olla riittdva suhteessa palvelun tuottamiseen liittyviin riskeihin ja
palvelusta maksettavaan korvaukseen.

Palveluntuottajalla on oltava lainsaadannén vaatimusten mukainen potilasvakuutus
potilasvahinkojen varalta.

Lisaksi palveluntuottajalla tulee olla voimassa olevat lakisdateiset tapaturma- ja
vahinkovakuutukset viimeistadn sopimuskauden alkaessa.

Vakuutusten tulee olla voimassa koko sopimuksen voimassaoloajan.

24. Vahingonkorvaus

Osapuolten vahingonkorvausvelvollisuuteen sovelletaan JYSE kohtia 16 ja 17, ellei sopimuksessa
muuta sovita.

Palveluntuottaja vastaa mahdollisista toiminnassaan tapahtuneista potilasvahingoista
(potilasvahinkolaki 585/1986).

Tilaaja ei vastaa potilaan itselleen, palveluntuottajalle tai ulkopuolisille aiheuttamista vahingoista.
JYSE kohtaan 16 lisataan seuraavaa:

Vilitdnta vahinkoa ovat vahingosta aiheutuneet suorat kulut, kuten reklamaatio- ja
korjauskustannukset seka hinnanero eli kateoston korvaus.

Vilillista vahinkoa on:
» vahinko, joka johtuu tuotannon tai liikevaihdon vahentymisesta tai keskeytymisesta,
* muu vahinko, joka johtuu siita, ettei tavaraa voida kayttaa tarkoitetulla tavalla,
» voitto, joka on jaanyt saamatta sen vuoksi, ettd sopimus sivullisen kanssa on rauennut
tai jaanyt tayttamatta oikein,
» vahinko, joka johtuu muun omaisuuden kuin myydyn tavaran vahingoittumisesta
» sekd muu samankaltainen, vaikeasti ennakoitava vahinko.

JYSE kohdan 16 mukaisia vahingonkorvauksen maaraan liittyvia rajoituksia ei sovelleta
tietosuojalainsdadanndn rikkomisesta aiheutuneen vahingon korvaamiseen. Osapuolen vastuu
rekisterdidylle aiheutuneesta vahingosta maaraytyy EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 82 artiklan
4 kohdan tai muussa tietosuojalainsdadanndssa
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olevan vastaavan maarayksen mukaan.

25. Immateriaalioikeudet

Immateriaalioikeuksiin sovelletaan JYSE kohtaa 20.

26. Salassapito ja henkilotietojen kasittely

JYSE 21 luvun lisaksi sovitaan seuraavaa:

Potilastietojen rekisterinpitajana toimii tilaaja. Palveluntuottaja on henkilbtietojen kasittelija.
Palveluntuottajan on taytettava koko sopimuksen voimassaoloajan EU:n tietosuoja-asetuksen ja
kansallisen tietosuojalain sisaltamat velvoitteet. Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan
henkilbtietojen kasittelyssa sopimuksen liitteen Henkilbtietojen késittelyn ehdot alaliitteineen
mukaisia henkiltietojen kasittelyn ehtoja.

Palveluntuottaja huolehtii tAman sopimuksen perusteella kasittelemiensa henkilbtietojen
asianmukaisesta suojaamisesta omien kaytantdjensa, tdman sopimuksen vaatimusten ja tilaajan
kirjallisen ohjeistuksen mukaisesti varmistaakseen henkilGtietojen luottamuksellisuuden, eheyden
ja saatavuuden.

Palveluntuottajan tulee noudattaa salassapidosta annettuja julkista hallintoa koskevia voimassa
olevia saadoksia kuten julkisuuslakia sekd voimassa olevia saadoksia liittyen
vaitiolovelvollisuuteen, tietosuojaan seka salassa pidettavien tietojen luovuttamiseen.

Palveluntuottajan tulee ohjeistaa ja kouluttaa henkildstdénsa salassapitoa ja henkiltietojen
kasittelya koskevista sdannoksistd ja menettelyistd. Palveluntuottaja huolehtii, etta palvelua
suorittavat tydntekijat allekirjoittavat salassapitositoumuksen ennen tyén aloittamista.

Palveluntuottajan ja sen alihankkijan on noudatettava huolellisuutta ja lainsdddanndn asettamia
velvoitteita potilastietojen ja -asiakirjojen kasittelyssa. Potilastietojen kirjaamisessa ja asiakirjojen
kasittelyssa on noudatettava voimassa olevaa lainsdadantda seka Sosiaali- ja terveysministerién
seka Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen maarayksia ja ohjeita. Lisdksi tietojen kirjaamisessa on
noudatettava tilaajan antamia tarkempia ohjeita ja tilaajan kaytantdja. Potilastiedot on talletettava
viipymatta.

Palveluntuottajan on tallennettava potilastiedot hyvinvointialueen potilasrekistereihin sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakastietojen sdhkdisesta kasittelystd annetun lain mukaisia valtakunnallisia
tietojarjestelmapalveluja tai muita teknisia rajapintoja kayttaen, ellei palveluntuottajarekisterin
sisdisessa tarjouspyynndssa nimenomaisesti muuta maarata.

Potilasasiakirjojen laadinnassa on lisaksi noudatettava kirjaamista koskevaa lainsdadantéa, kuten
potilaslain ja potilasasiakirja-asetuksen maarayksia seka Sosiaali- ja terveysministerién opasta
"Potilasasiakirjojen laatiminen ja kasittely” STM julkaisuja 2012:4 ja Pohteen ohjeita.
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Tilaaja paattaa henkild- ja potilastietojen luovuttamisesta potilaalle tai muulle taholle.

27. Sopimuksen muuttaminen

Sopimuksen muuttamisesta on voimassa mita liitteessa Palveluntuotiajarekisterin periaatteet on
sovittu.

28. Palveluntuottajan ilmoitusvelvollisuus

Palveluntuottajalla on velvollisuus ilmoittaa tilaajalle viipymatta, mikali palveluntuottajan
toiminnassa tapahtuu palvelun tuottamiseen vaikuttavia olennaisia muutoksia. Tallaisina
olennaisina muutoksina pidetaéan ainakin JYSE 18.1-18.2 kohdissa tarkoitettuja olosuhteita.

29. Tilaajan irtisanomisoikeus

Tilaajalla on oikeus irtisanoa sopimus sopimuskaudella, jos tilaaja arvioi, ettei sopimus enaa tayta
muuttunutta tarvetta tai tarkoitusta. Irtisanomisaika on edelld tdssa sopimuskohdassa mainitussa
tilanteessa kuusi (6) kuukautta.

Irtisanominen voidaan tehda sahkdpostitse osapuolen yhteyshenkildlle, sopimuskumppanin
viralliseen osoitteeseen tai yleiseen sdhkdpostiosoitteeseen. Sahkdpostilla Iahetetyn
irtisanomisilmoituksen tiedoksiantopaiva on viestin lahettamispaiva. Irtisanomisaika alkaa
tiedoksiantopédivaa seuraavasta paivasta.

30. Kartelliehto

Palveluntuottaja vahvistaa taman sopimuksen allekirjoituksella, ettei se ole tahan sopimukseen
littyen toiminut, eika se tdman sopimuksen voimassa ollessa toimi, sellaisessa yhteisty6ssa tai
yhteisymmarryksessa muiden tarjouskilpailun tarjoajien kanssa, jonka tarkoituksena on
tarjouskilpailun hinnoitteluun, maksuihin tai niilden laskentaperusteisiin vaikuttaminen,
markkinoiden tai hankintalahteiden jakaminen tai muu kilpailun rajoittaminen. Mikali
palveluntuottaja on toiminut vastoin tata velvoitetta, tulee palveluntuottajan suorittaa tilaajalle
sopimussakkona 20 prosenttia palveluntuottajan palvelusuoritusten yhteenlasketusta arvosta
kartellin voimassaoloajalta seka korvata taysimaaraisesti sopimussakon ylittava tilaajalle syntynyt
vahinko, kustannus tai vastuu mukaan lukien oikeudenkayntikulut ja asian selvittamisesta
johtuneet kustannukset.

Jos palveluntuottaja paljastaa kartellin ja vapautetaan kilpailulain 14 §:n (948/2011) perusteella
kokonaan seuraamusmaksusta, palveluntuottaja vapautuu tAman ehdon mukaisen sopimussakon
maksamisesta.

Palveluntuottaja vakuuttaa, ettd sopimuksen toteuttamisen yhteydessa se noudattaa kulloinkin
voimassa oleva soveltuvaa korruptiota ja lahjontaa koskevaa lainsdadantda seka soveltuvaa vero-
, sosiaaliturva- ja muuta lainsdadantoa, eika sen toimesta ei suoraan tai valillisesti anneta tai
luvata rahaa tai rahanarvoista etuutta millek&an taholle, jos tarkoituksena on saada lainvastaisesti
tai muutoin sopimattomasti sopimus, liikketoiminta tai lupa, eika sen toimesta suoraan tai valillisesti
ryhdyta
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mihink&&n muuhunkaan sopimattomaan toimeen edella mainitussa tarkoituksessa, ja se
noudattaa soveltuvaa lainsdadantéa kirjanpidossaan, laskutuksessaan ja muissa tdman kohdan
velvoitteiden kannalta merkityksellisissa asiakirjoissaan.

Tama sopimusehto on voimassa myds sopimuksen paatyttya.

31. Muut ehdot

Jos hankintasopimukseen johtaneesta hankintamenettelysta valitetaan markkinaoikeuteen ja
markkinaoikeus tai korkein hallinto-oikeus maaraa tehottomuusseuraamuksen tai sopimuskauden
lyhentamisen taikka muun seuraamuksen, ei palveluntuottajalla ole oikeutta vaatia
vahingonkorvausta seuraamusten johdosta.

32. Erimielisyydet ja sovellettava laki

Téhan sopimukseen sovelletaan Suomen lakia. Sopimuksesta johtuvat erimielisyydet pyritaan
ensisijaisesti ratkaisemaan osapuolten valisissa neuvotteluissa. Mikali asiaa ei saada sovittua
osapuolten kesken, asian ratkaisee ensiasteena Oulun karajaoikeus.

33. Sopimuksen liitteet ja asiakirjojen patevyysjarjestys

Sopimusasiakirjat taydentavat toisiaan. Jos sopimusasiakirjat ovat keskenaan ristiriidassa,
noudatetaan niitd seuraavassa jarjestyksessa:

Henkiltietojen kasittelyn ehdot alaliitteineen

Sopimus

Palvelukuvaus

Tarjouspyyntd

Palveluntuottajarekisterin periaatteet

JYSE 2025 Palvelut, Julkisten hankintojen yleiset sopimusehdot palveluhankinnoissa
Code of Conduct - Vastuullisuuden vahimmaisvelvoitteet

Tarjous liitteineen

N WN

Allekirjoitukset

Tasta sopimuksesta on tehty kaksi (2) samasanaista kappaletta, yksi kullekin osapuolelle.




